Mentions légales

Editeur du site
Le présent site est édité par :

Céline CONNAN

Micro-entreprise — Corps a Ceeur

Statut : Entrepreneur individuel

Activité : Massage assis (activité non réglementée)

Email : contact.celinecorpsacoeur@gmail.com
Numéro SIRET : 100119205

Responsable de la publication
Céline CONNAN

Hébergement du site
Le site est hébergé par :

Wix Online Platform Limited
Adresse : 1 Grant’s Row, Dublin 2 DO2HX96, Irlande

Propriéte intellectuelle

L’ensemble des contenus présents sur ce site (textes, images, logo, etc.) est la propriété
exclusive de Corps a Ceeur, sauf mention contraire.

Toute reproduction, distribution ou utilisation sans autorisation préalable est interdite.

Responsabilité

L’¢éditeur du site s’efforce de fournir des informations aussi précises que possible. Toutefois,
il ne pourra étre tenu responsable des omissions, inexactitudes ou carences dans la mise a
jour.



CGV (Conditions Générales de Vente)

Article 1 — Objet

Les présentes Conditions Générales de Vente définissent les modalités de réservation et de
réalisation des prestations de massage assis proposées par Corps a Cceur.

Article 2 — Nature des prestations
Les prestations proposées sont des massages assis de bien-étre, a visée non thérapeutique.
Elles ne s’apparentent en aucun cas a :

o des actes médicaux

o des actes de kinésithérapie

Article 3 — Réservation

Les rendez-vous peuvent étre pris :
e Via le site internet
e par téléphone ou email

Toute réservation implique I’acceptation des présentes CGV.

Article 4 — Tarifs et paiement
Les prix sont indiqués en euros (€).

Le paiement s’effectue sur place, le jour de la prestation, par les moyens acceptés par Corps a
Cceur.

Article 5 — Annulation
Toute annulation doit étre effectuée au minimum 24h a ’avance.

En cas d’annulation tardive ou d’absence au rendez-vous, Corps a Cceur se réserve le droit de
refuser une future réservation.

Article 6 — Responsabilité
Le client s’engage a informer de tout probléme de santé pouvant contre-indiquer le massage.

Les prestations proposées étant des soins de bien-étre, elles ne remplacent en aucun cas un
avis ou traitement médical.

Article 7 — Données personnelles

Les donnees personnelles collectées sont traitées conformément a la politique de
confidentialité disponible sur le site.



Politique de confidentialité
(Conforme RGPD - France)

En naviguant sur ce site, vous acceptez la présente politique de confidentialité.

Article 1 — Responsable du traitement
Le responsable du traitement des données est :

Céline CONNAN
Corps a Ceeur
Email : contact.celinecorpsacoeur@gmail.com

Article 2 — Données collectees
Les données personnelles susceptibles d’étre collectées sur le site sont les suivantes :
o Nom et prénom
e Adresse e-mail
o Numéro de téléphone
o Message libre via formulaire de contact
Ces données sont collectées lorsque vous :
o remplissez le formulaire de contact
e prenez rendez-vous en ligne

Article 3 — Finalités et bases légales
Les données sont collectées pour les finalités suivantes :
o Gestion des demandes de contact
o Organisation des rendez-vous
o Gestion de la relation client
Les traitements reposent sur les bases légales suivantes :
o Exécution de mesures précontractuelles ou contractuelles (prise de rendez-vous)
o Intérét légitime (réponse aux demandes, gestion de la relation client)

Article 4 — Durée de conservation
Les donneées sont conservées :
e Prospects : 3 ans & compter du dernier contact
o Clients : 10 ans pour les données de facturation (obligation légale)



Article 5 — Destinataires des données
Les données personnelles sont destinées uniquement a Corps a Ceeur.
Elles peuvent étre traitées par des prestataires techniques, notamment :
o Wix (hébergement du site, prise de rendez-vous)
o Google (via Google Business Profile)

Ces prestataires agissent en tant que sous-traitants et peuvent étre amenés a transférer des
données en dehors de 1’Union européenne, dans le respect du RGPD.

Article 6 — Droits des utilisateurs
Conformément a la réglementation applicable, vous disposez des droits suivants :
e Droit d’acces
o Droit de rectification
e Droit a I’effacement
e Droita la limitation du traitement
e Droit d’opposition
o Droit a la portabilité
\ous pouvez exercer vos droits en contactant :
contact.celinecorpsacoeur@gmail.com

Si vous estimez que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez saisir la
CNIL.

Article 7 — Cookies

Le site peut utiliser des cookies pour :
e assurer son bon fonctionnement
e mesurer I’audience

Un bandeau de gestion des cookies vous permet d’accepter ou refuser leur utilisation lors de
votre premiére visite.

Article 8 — Sécurité

Le site met en ceuvre des mesures techniques et organisationnelles afin d’assurer la sécurité
des données personnelles.

Article 9 — Modification de la politique

La présente politique peut étre modifiée a tout moment afin de garantir sa conformité avec le
droit en vigueur.
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